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CASTI.

1.

2.

HAVARIJNi POJISTENI

CLANEK 1
Kombinace pojistnych nebezpedi

Vsouladu s VPP, ¢l. 3 se zakladni pojisténi sjednava pro tyto kombinace pojistnych

nebezpeci:

- pojisténi typu A: dopravni nehoda, odcizeni vozidla nebo jeho ¢asti, zivelni
udalost, vandalizmus, pad nebo naraz véci zivé nebo nezivé;

- pojisténi typu B: dopravni nehoda, zivelni udalost, pad nebo naraz véci zivé
nebo nezivé;

- pojisténi typu C: odcizeni vozidla.

Zakladni pojisténi typu C se vztahuje pouze na pojistné udalosti, které béhem trvani

pojisténi nastanou na tzemi Ceskeé republiky.

CLANEK 2
PInéni pojistovny

Bylo-li vozidlo pojisténé pfi prvnim uvedeni do provozu odcizeno nebo doslo-li na ném
k totalni $kodé, odchylné od VPP pro havarijni pojisténi ¢l. 12, odstavec 4, pism. a),
pojistovna vyplati ¢astku odpovidajici pojistné ¢astce (fakturovana cena nového vozidla
bez odpodtu pripadnych slev), neuplynulo-li od data jeho prvniho uvedeni do provozu
vice nez 12 mésicU. V pipadé totalni $kody se od této ¢astky odecita obecna cena po-
uzitelnych zbytk( vozidla a jeho vybavy. Tyto zbytky zlistavaji majetkem pojisténého.

SMLUVNI UJEDNANI

KE SKODOVEMU POJISTENI VOZIDEL

K véeobecnym pojistnym podminkam (dale jen VPP) pro havarijni pojisténi
a pro pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla se sjednava toto smluvni ujednani.

. Pro pojistovnu je datum prvniho uvedeni vozidla do provozu uréeno datem jeho

prvni registrace, tzn. datem pridéleni jeho prvni RZ, uvedenym v technickém
prikazu vozidla. Nelze-li u vozidla datum prvniho uvedeni do provozu zjistit (napf.
u ojetych vozidel dovezenych ze zahranici), je timto datem 1. leden roku vyroby
vozidla, ktery je uveden v jeho technickém prilkazu nebo ktery je zjistén z databaze
specializovanych spole¢nosti.

CLANEK 3
Pfedepsané zplsoby zabezpedéeni

. Zakladni pojisténi osobniho vozidla a nakladniho vozidla o celkové hmotnosti

do 3,5t pro pojistné nebezpeci odcizeni (typ A a C) Ize uzavrit jen za podminky,
Ze pfi pojistné ¢astce 200.000,- K¢ a vyssi je vozidlo vybaveno imobilizérem,
pfi pojistné ¢astce 500.000,- K¢ a vy$si navic zamkem prevodovky pevné
spojenym s vozidlem, pokud to konstrukce vozidla dovoluje a pfi pojistné
¢astce 1.200.000,- K¢ a vys$si navic systémem aktivniho vyhledavani vozidla.
Uvedena zabezpecovaci zafizeni musi byt dodana vyrobcem vozidla nebo
posouzena statem akreditovanou zkusebnou a schvalena odborem silniéni
dopravy Ministerstva dopravy CR.

. Podminkou pro vznik povinnosti pojistovny plnit z pojistného nebezpe-

¢i odcizeni je, aby opravnény uzivatel pojisténého vozidla toto vozidlo
pfi jeho opusténi fadné uzamkl, zabezpecil vyrobcem vozidla dodanym
zafizenim a aktivoval pojistovnou predepsané zabezpecovaci zafizeni.
Povinnosti pojisténého a opravnéného uzivatele vozidla je udrzovat pre-
depsané zabezpecovaci zafizeni trvale v bezvadném funkénim stavu.
Pripojna vozidla kategorie O1 a O2 musi byt béhem jejich stani pfipojena
k taznému vozidlu uzaméenym pfipojnym zafizenim nebo umisténa s uzam-
¢enym pfipojnym zarizenim na oploceném pozemku s uzamcéenymi vstupy.
Je-li pojisténé vozidlo vybaveno litymi disky, kola musi byt zajisténa bezpec-
nostnimi Srouby.

3. Jestlize je pojisténé vozidlo vybaveno zabezpecovacim zafizenim presahujicim po-

zadavek pojistovny dle odstavce 1 tohoto ¢lanku, bude roc¢ni pojistné za zakladni

pojisténi obsahuijici pojistné nebezpeci odcizeni vozidla snizeno:

- 0 10%, je-li pojistna ¢astka nizsi nez 1.200.000,- K¢ a vozidlo je vybaveno
systémem aktivniho vyhledavani.

CAsSTII.
POJISTENi ODPOVEDNOSTI Z PROVOZU VOZIDLA

CLANEK 1
Bezplatné dopliikové pojisténi razu ridice
Bezplatné doplnkoveé pojisténi urazu fidice se vztahuje k vozidlu uvedenému v po-

jistné smlouvé na pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou provozem vozidla,
sjednané u Triglav pojistovny, a. s.

. Pojisténi se ridi ujednanimi obsazenymi v ¢asti lll, ¢lanku 3 téchto smluvnich

ujednani s nasledujicimi vyjimkami:

a) odchylné od ¢astilll, ¢lanku 3, odstavce 2 se ujednava, Ze pojisténi se vztahuje
pouze na fidi¢e vozidla uvedeného v pojistné smlouvé v dobé pojistné udalosti
a pouze na pojistna nebezpeci smrt nasledkem Urazu a trvalé nasledky urazu;

b) odchylné od ¢astilll, clanku 3, odstavce 3 se ujednava, ze pojisténi se vztahuje
jen na uraz, ktery fidi¢i vznikl pfi dopravni nehodé, kterou fidi¢ zavinil nebo
spoluzavinil;

c) odchylné od &astilll, ¢lanku 3, odstavce 5 se ujednava, Ze pojisténi je sjednano
na pojistné castky:
-smrt nasledkem Grazu na pojistnou ¢astku 50.000,- K¢;
-trvalé nasledky Urazu na pojistnou ¢astku 100.000,- K¢.

. Ujednava se, ze za trvalé nasledky urazu pojistovna poskytne pojisténému plnéni

jen tehdy, bude-li télesné poskozeni podle ocenovaci tabulky pro trvalé nasledky
Urazu, platné v den pojistné udalosti, ¢init nejméné 10%.
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CASTIIL.
DOPLNKOVA POJISTENI

CLANEK 1
Uvodni ustanoveni

Doplnkova pojisténi specifikovanav ¢lancich 2, 4 a 5 Ize sjednat za zvlastni pojistné
k pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla i k zakladnim typim havarijniho pojisténi,
neni-li ujednano jinak. Doplnkové pojisténi specifikované v ¢lanku 3 Ize sjednat
za zvlastni pojistné pouze k zakladnim typdm havarijniho pojisténi. Doplikova po-
jisténi Ize sjednat pouze k vozidlu uvedenému v pojistné smlouvé, a to spoleénou
pojistnou smlouvou.

Uzemni platnost dopliikovych pojisténi je shodna s izemni platnosti pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidla nebo typu zakladniho havarijniho pojisténi, se
kterymi jsou sjednana, pokud neni v tomto smluvnim ujednani ujednano jinak.
Jsou-li doplnkova pojisténi sjednana jednou pojistnou smlouvou s pojisténim
odpovédnosti z provozu vozidla i s havarijnim poji§ténim, uzemni platnost do-
plnkovych pojisténi je shodna s tzemni platnosti sjednaného typu zakladniho
havarijniho pojisténi.

Pokud nenivtomto smluvnim ujednani ujednano jinak, pojistna ¢astka doplikovych
pojisténi, uvedena v pojistné smlouvé, je horni hranici pinéni pojistovny za kazdou
pojistnou udalost.

Na doplrikova pojisténi se vztahuiji vyluky z pojisténi podle VPP pro skodové havarijni
pojisténi vozidel.

CLANEK 2
Pojisténi zavazadel

Pojisténi se vztahuje na cestovni zavazadla a na véci osobni potieby (dale jen ,zava-

zadla"), které jsou dopravované ve vozidle uvedeném v pojistné smlouvé nebo v uza-

méeném prostoru jeho stiesniho nosice. Pojistna nebezpeci jsou poskozeni, zni¢eni
nebo odcizeni pojisténych predmétl v disledku dopravni nehody, Zivelni udalosti,
padu nebo narazu véci zivé nebo nezivé podle VPP pro havarijni pojisténi vozidel.

Pojisténi se kromé vyluk dle VPP pro havarijni pojisténi dale nevztahuje na:

- poskozeni nebo zni¢eni pojisténych zavazadel pfi nakladani, skladani a pre-
kladani;

- poskozeni nebo zni¢eni pojisténych zavazadel, zplsobené jejich nespravnym
ulozenim a na $kody zptsobené témito zavazadly;

- cennosti;

- vécizvlastni hodnoty;

- pisemnosti a véci na vystavy;

- zbrané, jejich prislusenstvi a stielivo;

- Zivazvifata;

- zbozi urcené k naslednému prodeji;

- véci, kterymi dopravovanou osobu vybavil zaméstnavatel pro pinéni ukold
na pracovni cesté nebo které slouzi fyzické osobé podnikajici k podnikani;

Pojisténi zavazadel se sjednava na pojistnou ¢astku, kterou si podle navrhu pojis-

tovny zvoli pojistnik na vlastni odpovédnost. Pojistovna si vyhrazuje pravo stanovit

nejnizsi a nejvyssi pojistnou ¢astku.

Pfi pojistné udalosti z pojisténi zavazadel pojistovna vyplati:

a) byla-li pojisténa zavazadla poskozena, ¢astku odpovidajici u¢elné vynalozenym
aprimérenym nakladiim na opravu, nejvyse véak ¢asovou cenu poskozené véci
bezprostfedné pred pojistnou udalosti snizenou o ¢asovou cenu pripadnych
pouzitelnych zbytkd nahrazovanych ¢asti;

b) byla-li pojisténa zavazadla zni¢ena nebo odcizena, ¢astku odpovidajici jejich
Gasoveé cené bezprostiedné pred pojistnou udalosti, snizenou o ¢asovou cenu
pripadnych zbytkl znicené véci.

CLANEK 3
Pojisténi urazu prepravovanych osob

Pro pojisténi urazu prepravovanych osob plati ustanoveni véeobecnych po-
jistnych podminek pro trazové pojisténi osob Triglav pojistovny, a. s., neni-li
v tomto smluvnim ujednani pro doplikova pojisténi ujednano jinak. Tento
¢lanek je dopliuje a upfesnuje. Pojisténi Ize sjednat pouze k zakladnim typdm
havarijniho pojisténi.

Pojisténi se vztahuje na vSechny osoby prepravované ve vozidle uvedenémyv pojistné
smlouvé. Pojistna nebezpedi jsou:

- smrt nasledkem urazu (SU);

- trvalé nasledky urazu (TN);

- télesné poskozeni zplisobené urazem (TP).
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Pojistnou udalosti je Uraz, ktery vznikl v pfi¢inné souvislosti s provozem vozidla
pojisténého havarijnim pojisténim nebo v situaci s timto provozem bezprostiredné
souvisejici. Takovym Urazem je:

- Uraz pri uvadéni motoru do chodu pred zapocetim jizdy;

- Urazpfinastupovani nebo vystupovani do a z pojisténého vozidla bezprostredné
pred jizdou a po jizdé;

- Uraz, ke kterému dojde béhem jizdy nebo pfi dopravni nehodé pojisténého vozidla;

- Uraz pri kratkodobé zastavce pojisténého vozidla za Gc¢elem odstranéni jeho
poruchy, ke které dojde béhem jizdy nebo za Gcelem odstranéni prekazky
lezici na komunikaci pred vozidlem ve sméru jeho jizdy, pokud k trazu dojde
ve vozidle nebo na pozemni komunikaci v jeho bezprostfedni blizkosti.

Pojisténi se kromé vyluk ve VPP pro Urazové pojisténi osob dale nevztahuje na:

a) Urazy osob dopravovanych najinych mistech, nez ktera jsou pravnim predpisem
uréena k prepravé osob (stupacky, nakladni a lozny prostor apod.);

b) urazyvzniklé pfi provadéni zkusebnich a testovacich jizd véeho druhu (zajizdéni,
zkousky stability, brzd, rychlosti apod.);

c) urazy vzniklé pri nakladani a vykladani nakladu;

d) urazy vzniklé pfi neopravnéném pouziti vozidla uvedeného v pojistné smlouvé.

e) urazy vzniklé pfi provozu pojisténého vozidla mimo pozemni komunikace.

Pojistné ¢astky pro jednotliva pojistna nebezpeci sjednané v pojistné smlouvé

jsou horni hranici plnéni pro kazdou pfepravovanou osobu a pro kazdou pojistnou

udalost. Zakladni pojistné ¢astky ¢ini:

a) pro smrt nasledkem Grazu 100.000,- K¢;

b) pro trvalé nasledky Urazu 200.000,- K¢;

c) pro télesné poskozeni zptsobené Grazem 25.000,- K¢.

Pojisténi Ize sjednat v celych nasobcich na jednonasobek az trojnasobek zakladnich

pojistnych ¢astek. Pro pojisténi osob prepravovanych autobusy Ize sjednat pouze

jednonasobek zakladnich pojistnych castek. Nasobek pojistnych ¢astek musi byt
pro véechna pojistna nebezpeci stejny. Pojistné se stanovi na zakladé poctu mist

k sezeni dle technického prikazu pojisténého vozidla.

Pojistovna poskytne z pojisténi Urazu prepravovanych osob pInénive formé jedno-

razového plnéni, pokud neni ujednano jinak.

Pojistovna poskytne pInéni za télesné poskozeni prepravované osoby nasledkem

Urazu, je-li doba potrebna ke zhojeni nebo ustaleni télesného poskozeni (doba

léceni) delsi nez 14 dni.

Kromé omezeni pInéni dle VPP pro urazové pojisténi osob, ¢lanek 12, pojistovna

snizi pInéni z pojisténi trazu prepravovanych osob:

a) jestlize se v okamziku pojistné udalosti prepravovalo ve vozidle uvedeném
v pojistné smlouvé vice osob nez je pocet mist k sezeni podle technického
prikazu vozidla. Pro kazdou osobu se vtomto pfipadé pInéni snizuje v poméru
poctu mist k sezeni k poétu osob skute¢né prepravovanych;

b) jestlize osoby, které utrpély Uraz pfi dopravni nehodé vozidla uvedeného
v pojistné smlouvé béhem jeho jizdy, nebyly v okamziku pojistné udalosti
pfipoutany bezpecnostnim pasem, kterym je vozidlo na pfislusném sedadle
vyrobcem vybaveno, nebo nepouzily i jiny predepsany zadrzny systém,
ato az 0 50%. Toto ustanoveni se nevztahuje na plnéni v pripadé smrti
nasledkem urazu;

c) utrpél-li uraz fidi¢ vozidla uvedeného v pojistné smlouvé, ktery v okamziku
pojistné udalosti, jiz prokazatelné zcela nebo z¢asti zavinil, fidil pod vlivem alko-
holu nebo jinych navykovych latek; pinéni bude snizeno zplisobem uvedenym
v ¢lanku 12, odstavci 10 VPP pro havarijni pojisténi, nejvice véak o 50 %.

Pojisténi urazu prepravovanych osob se sjednava bez spoluti¢asti.

CLANEK 4
Pojisténi nakladd na zapujéeni nahradniho vozidla

Pojisténi Ize sjednat pouze pro vozidla kategorie M1 a N1 (osobni vozidla a nakladni

vozidla o celkové hmotnosti do 3,5t) a v kombinaci s havarijnim pojisténim pouze

soucasné se zakladnim pojisténim typu A a B.

Pojisténi se vztahuje na Ghradu pljéovného za najem nahradniho vozidla stejné

kategorie a stejné nebo nizsitridy jako vozidlo uvedené v pojistné smlouvé v pripadé

pojistné udalosti na tomto vozidle, vzniklé jeho poskozenim dopravni nehodou,

Zivelni udalosti nebo vandalizmem na tizemi Ceské republiky.

Pojisténi se nevztahuje na uhradu jakychkoli naklad( nezahrnutych do ptjéovného,

napr. na nakup pohonnych hmot a provoznich naplini, na myti a ¢isténi vozidla,

na parkovné, na uhradu ujetych kilometrt apod.

Pojistna ¢astka ¢ini 18.000,- K¢.

Pojistovna poskytne pojistné pInéni jen za téchto podminek:

a) Skoda na vozidle uvedeném v pojistné smlouvé byla Setfena policii, pokud to
platny pravni predpis nafizuje;

b) oprava vozidla je provadéna v autorizované nebo smluvni opravné;

c) podle norem vyrobce oprava potrva nejméné jednu pracovni sménu (8 hod.);

d) vyse pujcovného bude hodnovérné prokazana ucetnim dokladem vystavenym
osobou, ktera ma opravnéni provozovat autopGjéovnu a jeho vyse bude odpo-
vidat cenam v misté obvyklym pro danou kategorii a tfidu nahradniho vozidla.



Narok na Uhradu pujc¢ovného zacina dnem piedani vozidla do opravy, uvedenym
v zakazkovém listé a konéi dnem, ve kterém bylo podle vyjadreni opravny mozno
opravené vozidlo prevzit.

Jedna-li se podle rozhodnuti pojistovny o totalni Skodu a vozidlo nebude opravovano,
narok na uhradu pajcovného zacina dnem, ve kterém zastupce pojistovny vozidlo
prohlédl a kon¢i patnactym dnem vcetné sobot, nedéli a svatkd.

Pojistovna uhradi denni pljéovné do vyse 1.200,- K¢ bez DPH platcim DPH
a 1.200,- K¢ véetné DPH neplatctm DPH.

Pojisténi se sjednava bez spolutcasti.

CLANEK 5
Pojisténi skel vozidla

Pojisténi se vztahuje na Uhradu naklad( na opravu nebo vyménu obvodovych
sklenénych vyplni karoserie vozidla uvedeného v pojistné smlouvé, slouzicich
k vyhledu z vozidla (dale jen ,okna"), jejichz technicka zplsobilost byla schvalena
prislusnym organem Ministerstva dopravy CR, poskozenych nebo zniéenych
nahodilou skute¢nosti.
Pojisténi se nevztahuje na stfesni okna, na boc¢ni a zadni okna autobust a trolejbust
(kategorie M2, M3), na predméty s okny jakymkoli zpisobem spojené s vyjimkou
kompletu dodavaného vyrobcem a na $kody vzniklé na jinych ¢astech vozidla
v souvislosti s poskozenim nebo zni¢enim oken.
Pojistovna nevyzaduje, aby $kody zplisobené z tohoto doplikového pojisténi byly
Setfeny policii, vyjma $kod, pfi kterych je sou¢asné uplathovan narok na pinéni
z pojistného nebezpeci dopravni nehody (pokud to pravni predpis narizuje) nebo
z pojistného nebezpedi odcizeni vozidla nebo jeho ¢asti a Skod zplsobenych
vandalizmem.
Pojistnou ¢astku navrhuje pojistovna a pojistnik ji voli na vlastni odpovédnost.
Pojistovna poskytne pInéni za téchto podminek:
a) technicka zplsobilost nové dodavanych oken byla schvalena prislusnym
organem Ministerstva dopravy CR;
b) opravanebovyména oken je dolozena ucetnim dokladem vystavenym autorizova-
nou nebo smluvni opravnou nebo osobou opravnénou podnikat v daném oboru.
Pojistovna u tohoto druhu doplnkového pojisténi neumoznuije likvidaci pojistnych
udalosti rozpoc¢tem predpokladanych nakladi na opravu nebo vyménu oken.
Pojisténi se sjednava bez spoluucasti.

CAST IV
ASISTENCNI SLUZBY I.

CLANEK 1
Uvodni ustanoveni

Asistenc¢ni sluzbu zajistuje ve prospéch pojistovny smluvni partner. Tato sluzba je
soucasti pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla nebo havarijniho pojisténi nebo
obou pojisténi, jsou-li sjednana jednou pojistnou smlouvou, pokud neniv pojistné
smlouvé ujednano jinak. Asistenéni sluzba se vztahuje pouze na vozidlo uvedené
v pojistné smlouvé.

CLANEK 2
Predmét asistenc¢nich sluzeb

Asistencni sluzby (dale jen ,asistence”) jsou poskytovany v pfipadech pojistné
udalosti v ramci pojisténi motorovych a pripojnych vozidel. Opravnéna osoba ma
moznost v takovych pripadech vyuzit telefonni ¢islo asistencéni sluzby smluvniho
partnera nepretrzité po dobu 24 hodin denné, 365 dn(i v roce. Na zakladé telefo-
natu je realizovana, poskytovana a koordinovana okamzita asistence podle déale
uvedenych podminek.

CLANEK 3
Definice pojmu

Evropou se rozumi Gizemi stat, lezicich na geografickém Gizemi Evropy a uvedenych
v zelené karté.

. Asistenci se rozumi poskytnuti pomociv pripadé, ze motorové nebo pfipojné vozidlo
uvedené v pojistné smlouvé bylo postizeno pojistnou udalosti, ato na uzemi Evropy.
Smluvni partner poskytne pomoc na zakladé telefonické zadosti opravnéné osoby
s moznosti vyuziti volani na Gicet volaného.

Opravnénou osobou je fidi¢ vozidla uvedeného v pojistné smlouvé v dobé pojistné
udalosti nebo néktera z bezplatné prepravovanych osob.

Pojistnou udalosti se rozumi udalostv souladu s VPP pro havarijni pojisténi, za kterou
by pojistovna byla povinna vyplatit pojistné pinéni z havarijniho pojisténi.

Pomoci se rozumi zajisténi a Uhrada poskytnuté asistence smluvnim partnerem,
spojené se vznikem pojistné udalosti, ktera postihla vozidlo uvedené v pojistné
smlouvé, a to v rozsahu dle tohoto smluvniho ujednani.

Pojistnou udalosti je nahodila skutecnost blize oznaéena v pojistné smlouvé nebo
ve zvlastnim pravnim predpisu, na ktery se pojistna smlouva odvolava a se kterou
je spojen vznik povinnosti pojistovny poskytnout pojistné pinéni.

CLANEK 4
Rozsah asistence pro vozidla kategorie L, M1, N1, 01, 02

s vyjimkou vozidel kategorie M1,N1 s objemem motoru nad 2.500 ccm

Na
1.

Na

zemi CR:

Silniéni sluzba

Jestlize je vozidlo v disledku pojistné udalosti nepojizdné, asistencni sluzba zajisti
a uhradi prijezd silni¢ni sluzby a praci mechanika v rozsahu max. 2 hod., vynalo-
zenou s cilem rychlého zpojizdnéni vozidla.

Odtah vozidla

Jestlize je vozidlo v dusledku pojistné udalosti, ke které doslo nejméné 30km
od mista bydlisté provozovatele vozidla, nepojizdné a vozidlo nelze zpojizdnit na mis-
té, asistencni sluzba zajisti a uhradi odtah nepojizdného vozidla do nejblizsi opravny
schopné vozidlo opravit. Pokud neni mozné vozidlo opravit béhem jedné smény
(8 hod.) nebo pokud k pojistné udalosti dojde v den pracovniho klidu nebo volna
nebo pokud je vzdalenost nejblizsi vyhovujici opravny vétsi nez vzdalenost bydlisté
provozovatele vozidla nebo pokud se zjevné jedna o totalni Skodu, asistencni sluzba
zajisti a uhradi odtah nepojizdného vozidla do mista bydlisté jeho provozovatele
nebo do mista stanovisté vozidla uvedeného v jeho technickém priikazu.

izemi Evropy mimo CR:

Silniéni sluzba

Jestlize je vozidlo v dUsledku pojistné udalosti nepojizdné, asistenéni sluzba
zajisti a uhradi prijezd silnicni sluzby a praci mechanika v rozsahu max. 2 hod.,
vynalozenou s cilem rychlého zpojizdnéni vozidla.

Oprava vozidla v zahranici

Asistencni sluzba zajisti a uhradi odtah pojistnou udalosti poskozeného nepo-
jizdného vozidla do zahrani¢niho servisu a jeho dil¢i opravu, pokud vozidlo nelze
zpojizdnit na misté a pokud tato oprava povede k umoznéni dopravy vozidla viastni
motorickou silou &i po vlastni ose do CR a pokud jeji délka nepresahne 3 dny.
Uhrada téchto naklad(i na opravu je limitovana ekvivalentem 30.000,- Ké v kurzu
v0¢i EUR platném ke dni vystaveni faktury.

Pievoz vozidla ze zahraniéi do CR

V pfipadé, ze v disledku pojistné udalosti, ktera nastala v misté vzdaleném vice nez
50km od mista bydlisté, se vozidlo nachazi v zahrani¢nim servisu s tim, ze opravu
nelze do 3 dnli od prevzeti vozidla ukoncit, nebo je-li to ekonomicky vyhodnéjsi
nez jiny druh sluzby, asistencni sluzba zajisti a uhradi pfevoz nepojizdného vozidla
do mista bydlisté provozovatele vozidla. Ustanovenitohoto odstavce neplati, pokud
se zjevné jedna o totalni $kodu. Uhrada téchto naklad(i na prevoz je limitovana
ekvivalentem 30.000,- K¢ v kurzu vi¢i EUR platném ke dni vystaveni faktury.
Navrat do bydlisté nebo pokracovani v cesté

V pripadé, ze v dUsledku pojistné udalosti, ktera nastala v misté vzdaleném vice nez
50km od mista bydlisté provozovatele vozidla, zdstalo vozidlo na vice nez 8 pracovnich
hodin po prijezdu do opravy nepojizdné nebo bylo odcizeno, asistenéni sluzba zajisti
a uhradi navrat do mista bydlisté nebo pokracovaniv cesté do jiného mista uréeni az
do vzdalenosti odpovidajici vzdalenosti od mista bydlisté provozovatele vozidla. Sluzbu
nelze vyuzit, pokud byl vyuzit jiny zplsob pomoci, napf. nahradni ubytovani.
Nahradni ubytovani

Jestlize je v dUsledku pojistné udalosti vozidlo v misté vzdaleném vice nez 50km
od mista bydlisté jeho provozovatele na vice nez 8 pracovnich hodin po prijezdu
do opravny nepojizdné, asistencni sluzba zajisti a uhradi ubytovani pro véechny
osoby cestujici v nepojizdném vozidle, nejvice vsak pro pocet osob odpovidajici
poctu mist k sezeni dle technického priikazu nepojizdného vozidla uvedeného
v pojistné smlouvé, po dobu nezbytné nutnou, maximalné vsak na tfi noci, az
do celkové vyse 87 EUR na osobu a noc. Sluzbu nelze vyuzit, pokud byl vyuzit
jiny zptisob pomoci, napf. nahradni preprava do mista bydlisté nebo pokrac¢ovani
v cesté do jiného mista urceni.

UloZeni vozidla a zavazadel

Jestlize k pojistné udalosti dojde v mimopracovni dobé nebo v den pracovniho
klidu nebo volna, a poskozené vozidlo proto nelze predat do opravny a jestlize
zajisti a uhradi odtah vozidla na misto zabezpecéené proti odcizeni a ulozeni vozidla
azavazadel natomto misté na dobu nezbytné nutnou, nejdéle vsak na 4 dny. Pokud
byla opravnéna osoba v disledku zranéni nebo smrti pfi pojistné udalosti zbavena
moznosti se o vozidlo postarat, prodluzuje se tato doba na maximalné 14 dnda.
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CLANEK 5
Rozsah asistence pro vozidla ostatnich kategorii
mimo kategorie uvedené v ¢lanku 4

Na uzemi CR:
. Silniéni sluzba

Jestlize je vozidlo v disledku pojistné udalosti nepojizdné, asistenéni sluzba zajisti
auhradi prijezd silnicni sluzby a praci mechanika do vy$e max. K¢ 3.300,- (2 hod.),
vynalozZenou s cilem rychlého zpojizdnéni vozidla.

. Odtah vozidla

Jestlize je vozidlo v disledku pojistné udalosti, ke které doslo nejméné 30km
od mista sidla provozovatele vozidla, nepojizdné a nelze je zpojizdnit na misté,
asistencni sluzba zajisti a uhradi odtah nepojizdného vozidla do nejblizsi opravny
schopné vozidlo opravit nebo do mista prokazatelného stanovisté vozidla, nachazi-li
se v kratsi vzdalenosti nez je nejblizsi opravna.

izemi Evropy mimo CR:

Silniéni sluzba

Jestlize je vozidlo v dlisledku pojistné udalostivzahranic¢i nepojizdné, asistencni sluzba
zajisti a uhradi pfijezd silnicni sluzby (pojizdné dilny) s praci mechaniku v celkové ma-
ximalni vysi Eur 1.200,- + DPH, vynalozZenou s cilem rychlého zpojizdnéni vozidla.

. Odtah vozidla

Jestlize je vozidlo v dUsledku pojistné udalosti v zahranic¢i nepojizdné a nelze jej
zpojizdnit na misté nebo stoji-li na tseku dalnice, kde neni mozné provést opravu
vozidla na misté nebo stoji-li na soukromém Useku déalnice, pfip. na nebezpecném
Useku dalnice nebo z titulu nafizeni policie, atp., asistencni sluzba zajisti a uhradi
odtah nepojizdného vozidla do nejblizsi dilenské opravny schopné vozidlo opravit.
Limit sluzby se stanovuje ve vysi max. Eur 1.500,- + DPH.

. Dilenska oprava vozidla v zahranic¢i

Asisten¢ni sluzba zajisti a uhradi naklady dilenské opravy vozidla v adekvatnim
dilenském servisu, pokud tato oprava umozni vozidlu vlastni motorickou silou ¢i
po vlastni ose (odtah za vozidlem) pokradovat v jizdé. Uhrada nakladi na opravu
je limitovana do maximalni vyse Eur 1.000.- + DPH.

. UloZeni vozidla a zavazadel

Jestlize k pojistné udalosti dojde v mimopracovni dobé nebo v den pracovniho klidu
nebo volna a poskozené vozidlo proto nelze predat do opravny, asistencni sluzba zajisti
a uhradi odtah vozidla na nejblizsi zabezpecené misto k prechodnému ulozeni vozidla
anakladu (zavazadel) na tomto misté na dobu nezbytné nutnou, nejdéle vak na 4 dny.
Pokud byla opravnéna osobav duisledku zranéni nebo smrti pfi pojistné udalosti zbavena
moznosti s vozidlem nakladat, prodluzuje se tato doba na maximainé 14 dnd.

CASTV.
ASISTENCNI SLUZBY II.

CLANEK 1
Uvodni ustanoveni

Asistencni sluzbu zajistuje ve prospéch pojistovny smluvni partner. Tato sluzba je
soucasti pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla nebo havarijniho pojisténi nebo
obou pojisténi, jsou-li sjednana jednou pojistnou smlouvou, pokud neni v pojistné
smlouvé ujednano jinak. Asistencni sluzba se vztahuje pouze na vozidlo uvedené
v pojistné smlouvé.

CLANEK 2
Predmét asistenc¢nich sluzeb

Asistenc¢ni sluzby (dale jen ,asistence”) jsou poskytovany v ramci pojiténi moto-
rovych a pripojnych vozidel. Opravnéna osoba ma moznost v takovych pfipadech
vyuzit telefonni Cislo asisten¢ni sluzby smluvniho partnera nepretrzité po dobu 24
hodin denné, 365 dnt v roce. Na zakladé telefonatu je realizovana, poskytovana
a koordinovana okamzita asistence podle dale uvedenych podminek.

. Asistencnikryti je poskytovano v pripadé v pripadé pojistné udalosti nebo poruchy
vozidla dle rozsahu v ¢lanku 4. tohoto smluvniho ujednani.

CLANEK 3
Definice pojmu

Evropou se rozumi Uzemi statt lezicich na geografickém uzemi Evropy a uvedenych
v zelené karté.
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2. Asistence je servisni sluzba nebo pomoc poskytnuta nebo zprostredkovana oprav-

néné osobé dispecinkem TRIGLAV ASSISTANCE.

Pojistnou udalosti je nahodila skute¢nost blize ozna¢ena v pojistné smlouvé, ve vse-
obecnych pojistnych podminkach nebo ve zvlastnim pravnim predpisu, na ktery
se pojistna smlouva odvolava a se kterou je spojen vznik povinnosti pojistovny
poskytnout pojistné pInéni.

4. Poruchou se pro Ucely této smlouvy rozumi stav, kdy je vozidlo nepojizdné nebo

nezplsobilé provozu na pozemnich komunikacich z divodi opotfebeni nebo
poskozeni jeho soucasti, zplsobené vlastni funkci jednotlivych ¢asti vozidla pri
bézném provozu.

Za poruchu se nepovazuje pravidelna vyména dilti, hmot a doplnku, periodické
a jiné udrzby a prohlidky, souvisejici s béznym provozem vozidla.

Za poruchu se dale nepovazuji nedostatky v povinné vybavé a prislusenstvi,
jakoz i poruchy nebo selhani privésl vozidla a zafizeni pro jejich pripojeni. Dale
nedostate¢né mnozstvi provoznich naplini, vybiti akumulatoru, unik vzduchu z pne-
umatik, zlomeni nebo ztrata klicu. Veskeré zde uvedené skutecnosti nejsou kryty
asisten¢nimi sluzbami TRIGLAV ASSISTANCE.

CLANEK 4
Rozsah asistence pro vozidla kategorie M1,N1
s objemem motoru nad 2.500 ccm

Druh a popis sluzby Zaklad

Sluzba operatora

Organizace pomoci v pfipadé pojistné udalosti vozidel

nebo poruchy, pripadné potizi jejich uzivatell a posadek

v Ceskeé republice a na tizemi Evropy. V pfipadech sluzeb

zarazenych do programu TRIGLAV ASSISTANCE také ZDARMA
poskytnuti garance jejich finanéniho kryti vykonavateltim

sluzeb a Mistnim provozovatelim sluzeb v zahranici. Vy-

kon do programu nezafazenych sluzeb operator zabez-

pedi, hradi je vSak uzivatel na misté jejich provedeni.

Uzemi CR
Oprava na misté
na misté poruchy nebo pojistné udalosti vozidla bude

poskytnuta zakladni asistence v pripadé, ze Ize zavadu
snadno odstranit a vozidlo zpojizdnit.

2 hod

QOdtah nepojizdného vozidla:

pokud nemUze byt vozidlo zpojizdnéno na misté po-
ruchy nebo pojistné udalosti, vozidlo bude odtazeno
odtahovym vozidlem do nejbliz§iho autorizovaného nebo

kvalitniho servisu. Soucasti odtahu neni vyprostovani
vozidla z terénu.

ZDARMA

Uskladnéni/parkovani:

Pokud je nejblizsi autorizovany nebo kvalitni servis
uzavien (béhem vikendu, statniho svatku, v noci...),
nepojizdné vozidlo bude dopraveno do bezpecného
parkovaciho zafizeni a rano pristi pracovni den dopra-
veno do servisu.

3dny

Uzemi Evropy

Oprava na misté

Na misté poruchy nebo pojistné udalosti vozidla bude
poskytnuta zakladni asistence v pripadé, ze Ize zavadu
snadno odstranit a vozidlo zpojizdnit.

2 hod

Odtah nepojizdného vozidla:

Pokud nemuze byt vozidlo zpojizdnéno na misté po-
ruchy nebo pojistné udalosti, vozidlo bude odtazeno
odtahovym vozidlem do nejbliz§iho autorizovaného nebo
kvalitniho servisu. Soucasti odtahu neni vyprostovani
vozidla z terénu.

ZDARMA

Uskladnéni/parkovani:

Pokud je nejblizsi autorizovany servis uzavien (béhem
vikendu, statniho svatku, v noci), nepojizdné vozidlo bude
dopraveno do bezpec¢ného parkovaciho zafizeni.

3dny

Oprava vozidla v zahranici

Na pojistnou udalosti poskozeném vozidle bude prove-
dena jeho dil¢i oprava, ktera povede k umoznéni dopravy
vozidla vlastni motorickou silou nebo po vlastni ose do CR
za predpokladu, ze délka opravy nepresahne 3 dny.

Max
30 000Ke&



1.

Pokud nem(ize byt oprava vozidla dokonéena v den vzniku pojistné udalosti, fidi¢
a dal$i cestujici ve vozidle budou mit moznost nasleduijiciho vybéru:

Hotel ***

Pokud je vozidlo dopraveno odtahovym vozem do nejbliz-
Siho autorizovaného servisu, bude poskytnuto ubytovani
v mistnim hotelu po dobu opravy vozidla na dobu az
5 noci, v zavislosti na mistnich podminkach a moznos-
tech hotelové kapacity.

2 000K¢ /os / noc

Nebo

Doprava dom( nebo pokracovani v cesté - Ghrada
cestovného

Pro fidi¢e a ¢leny posadky bude poskytnuta jizdenka
na vlak 1. tfidy, autokar nebo letenka tridy ,,economy*
v pfipadé, ze by cestavlakem nebo autokaremtrvala déle
nez 8 hodin, bud pro navrat domi nebo pokracovani
jejich cesty do cile cesty.

2 500Ke
na osobu

Repatriace neopraveného vozidla pfes hranice

Dojde-li k pojistné udalosti vozidla v zahranici

aocekava se, ze oprava bude trvat déle nez 5 dni, nejde Max.

o totalni Skodu a je-li to ekonomicky vyhodné, nepojizdné 30 000Ke
vozidlo bude dopraveno odtahovym vozidlem do autori-

zovaného servisu mistné prislusného zakaznikovi.

Specifické sluzby

Predavani dllezitych vzkazu blizkym osobam

Na telefonickou zadost Vam operator zajisti predani
nezbytnych vzkazd blizkym osobam po CR a ze zahra-
ni¢i do CR.

ZDARMA

Dopravni a mototuristické informaci

Natelefonickou zadost Vam poskytne operéator potfebné
dopravni a mototuristické informace pred cestouibéhem
ni, z CR i ze zahranigi.

ZDARMA

Cast VI.
ASISTENCNI SLUZBY - SPOLECNA USTANOVENI

CLANEK 1
Pfivolani asistencni sluzby

V pripadé pojistné udéalosti je nutné volat na telefonni ¢islo uvedené na asistencni
(identifikacni) karté. Je nutné nahlasit nasledujici informace:

- jméno pojisténého;

- Cislo pojistné smlouvy, poradové ¢islo rizika;

- znacku a typ vozidla;

- registracni znacku (RZ);

- popis pojistné udalosti;

- presné oznaceni mista udalosti, polohu vozidla;

- telefonni islo pro dal$i komunikaci;

- identifikacni Gislo asistencni karty, pokud je na karté uvedeno.

Veskeré sluzby nabizené v ramci tohoto pojisténi musi byt realizovany pouze po kontaktu
s dispecinkem asistencni sluzby

CLANEK 2
Vyluky z poskytovani asistence

Poskytovani asistence se nevztahuje na:

a) Skody vzniklé vybuchem dopravovanych traskavin;

b) $kody vyvolané valec¢nymi udalostmi, vnitfnimi nepokoji, stavkami, sabotazemi
a s nimi spojenymi vojenskymi a policejnimi opatrenimi;

c) $kody vyvolané zemétiesenim;

d) $kody vyvolané ucinky jaderné energie;

e) $Skody vzniklé pri organizovanych motoristickych zavodech a soutézich véeho
druhu, pfi nichz fidi¢ neni povinen dodrzovat pravidla provozu na pozemnich
komunikacich;

f) poruchy vozidla (mimo sjednanou asistencni sluzbu vozidel kategorie M1,N1
s objemem motoru nad 2.500 ccm dle znéni ¢asti V., ¢lanku 2, pismena 2

tohoto smluvniho ujednani), kde poruchou se rozumi jakakoliv mechanicka,
elektricka nebo elektronicka zavada, majici za nasledek nepojizdnost vozidla,
dale poruchy vozidla v souvislosti s nedostatkem nebo zaménou pohonnych
hmot, provozni poruchou pneumatik a kli¢, rovnéz tak i poruch zplsobenych
nespravnou udrzbou a obsluhou vozidla.

2. Poskytovani asistence se dale nevztahuje na pfipojnavozidla neuvedenav pojistné

smlouvé, ktera v dobé pojistné udalosti tvorila soupravu s motorovym vozidlem
uvedenym v pojistné smlouvé a na jakykoliv pfepravovany naklad.

CLANEK 3
Obecna ustanoveni

Asistence se poskytuje po dobu platnosti pojistné smlouvy na havarijni pojisténi
vozidla nebo na pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla, uvedeného ve smlouvé.
Asistence se poskytuje bez spolutcasti.

Opravnéna osoba je povinna po provedeni asistence jeji uskuteénéni na misté po-
tvrdit a souc¢asné zkontrolovat spravnost svych identifika¢nich dajt na vystaveném
finan¢nim dokladu.

Opravnéna osoba je povinna kazdé vyzadani asistence a jeji pripadné poskytnuti
bezodkladné ohlasit pojistovné.

Toto smluvni ujednani je platné od 14. ledna 2008
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