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POJISTOVNA

ZVLASTNI POJISTNE PODMINKY
PRO POSKYTOVANi ROZSIRENYCH ASISTENCNICH SLUZEB

Uvodné ustanovenie

Pro poskytovani rozsitenych asistenénich sluzeb, které poskytuje Wiistenrot pojistovna, pobocka pro Ceskou republiku, adresa nam. Kinskych 602/2, 150 00 Praha 5, IC: 27 411 494, zapsana v Obchodnim rejstiiku
vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil A, viozka 53277, jejimz zfizovatelem je Wiistenrot poistoviia, a.s., SR (dale jen ,pojisfovna“), plati uzaviend pojistna smlouva, ustanoveni téchto Zvlastnich pojistnych podminek
pro poskytovani rozsitenych asistencnich sluzeb (déle jen ,pojistné podminky*), ustanoveni VSeobecnych pojistnych podminek pro pojisténi odpovédnosti za Skodu zpisobenou provozem vozidla (dale jen ,VPP-PO*) a
pislusn ustanoveni zakona Ceské republiky ¢. 37/2004 Sb. o pojistné smlouvé a 0 zméné souvisejicich zakon( (dale jen ,zakon o pojistné smlouvé“) a Ob&anského zakoniku.

Cldnek 1

Predmét pripojisténi
Pojistovna se zavazuje poskytovat pojisténym osobam rozsitené asistencni sluzby pro motorova vozidla (dale jen ,sluzby
technickeé asistence*) v rozsahu a za podminek uvedenych v téchto pojistnych podminkach.
Sluzby technické asistence se vztahuji na dvoustopa motorova vozidla s hmotnosti do 3,5 t s platnym ceskym
technickym prikazem (déle jen ,vozidlo).
Sluzby technické asistence se vztahuji na fidice vozidla a osoby prepravované ve vozidle v dobé vzniku pojistné udalosti,
pricemz pocet osob je omezen poctem sedadel uvedenym v technickém prikazu vozidla, nesmi viak presahnout pocet
9 osob (dale jen ,pojisténé osoby“).
Asistencni centrala je smluvni partner pojistovny, ktery zajistuje poskytovani sluzeb technické asistence 24 hodin denné,
365 dni v roce.

Clének 2
Pojistna udalost

Pojistnou udalosti je porucha vozidla, dopravni nehoda vozidla nebo kradez vozidla, ktera nastane

a) béhem trvani pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem vozidla (déle jen ,pojisténi odpovédnosti“)
b) na tzemi podle ¢lanku 6 téchto pojistnych podminek.

Jestlize nastanou v jednom pojistném obdobi riizné Skody, je mozné asistencni sluzby pro vozidlo vyuzit opakovang.

Cldnek 3
Rozsah sluzeb technické asistence na izemi Ceské republiky a Slovenské republiky

Ze sluzeb technické asistence v pfipadé poruchy vozidla nebo dopravni nehody vozidla maji pojisténé osoby narok na
zajisténi a Uhradu nésledujicich sluzeb:
a) - prijezd silnini sluzby,
- opravu vozidla na misté poruchy nebo dopravni nehody, jestlize je mozna (bez Ghrady nahradnich dilii nebo si
néhradni dily hradi fidi¢ sam),
vyproéténi al nalozeni vozidla
v maxmalnl vysi 2 000 K¢ na jednu pojistnou udalost,
b) na uschovani nepojizdného vozidla béhem 2 dni v maximalni vysi 300 K¢ na den.
Jestlize vozidlo neni opravitelné v ten samy den, maji pojisténé osoby ze sluzeb technické asistence v pripadé poruchy
vozidla nebo dopravni nehody vozidla narok na zabezpeceni a Uhradu nésledujicich sluzeb:
a) na nahradni dopravu pojisténé osoby do mista trvalého bydIisté nebo na pokracovani v cesté, maximainé viak do
vy3e nakladu, které by byly vynalozeny asistencni centrlou na navrat pojisténé osoby do mista trvalého bydlisté.
nebo
b) na zapdjceni nahradniho vozidla béhem doby opravy vozidla, maximalné vSak na 2 dny. Asistencni centrala neni
zodpovédna za nemoznost pronajmu néhradniho vozidla nebo za jakoukoliv chybu ¢i nedbalost pronajimatele.
Naklady na pristaveni ¢i odstaveni nahradniho vozidla, pohonné hmoty, délnicni a jiné poplatky si hradi pojisténa
osoba sama. Byva pravidlem, Ze nékteré pjcovny aut vyzaduji pred zapujcenim vozidla sloZeni depozitu v hotovosti
nebo kreditni kartou. Bez tohoto vkladu poskytnuti vozidla nebyva mozné. Zminény depozit asistencni centrala
nehradi.
Jestlize vozidlo neni opravitelné do 4 pracovnich dni, maji pojiténé osoby ze sluzeb technické asistence v pfipadé
poruchy vozidla nebo dopravni nehody vozidla nérok na zajisténi nasledujicich sluzeb:
na odtazeni vozidla do mista trvalého bydlisté v maximaini vysi 4 000 K¢.
Ze sluzeb ké asistence souvisejicich s poskytnutim pomoci pii zdok i dopravni nehody na tizemi Ceské
a Slovenské republiky v pripadé dopravni nehody vozidla maji pojisténé osoby dale narok na zajisténi nasledujicich
sluzeb:
poradenstvi pfi vyplnéni tiskopisu pojistovny ,Zprava o nehodé*,,
usmérnéni pri objednavce obhlidky Skody,
odevzdani tiskopisd na vyplnéni pojisténému a poskozenému, v pfipadé jejich vyplnéni na misté, jejich prevzeti a
odevzdani tiskopist likvidacnimu stredisku pojistovny
organizace odtazeni pro vozidlo druhého icastnika dopravni nehody, pficemz takto vzniklé néklady si tento Gcastnik
hradi sém.
Ze sluzeb technické asistence na tizemi Ceskeé republiky a Slovenské republiky v pfipadé kradeze vozidla maji pojisténé
osoby nérok na zajisténi nasledujicich sluzeb:
na nahradni dopravu pojisténé osoby do mista trvalého bydlisté nebo na pokracovani v cesté, maximalné vsak do
vyse nakladu, které by byly vynalozeny na navrat pojisténé osoby do mista trvalého bydliste.
Pod néhradni dopravou se rozumi: thrada cestovniho listku na vlak nebo autobus pfipadné thrada poplatkii za taxi
(maximéIné do vzdalenosti 30 km od mista dopravni nehody). O volbé a typu pouzitého dopravniho prostiedku rozhoduje
asistencni centrala.

Cldnek 4
Rozsah sluZeb technické asistence v zahraniti

Ze sluzeb technické asistence v piipadé poruchy vozidla nebo dopravni nehody vozidla maji pojisténé osoby narok na

zajisténi a Uhradu nasledujicich sluzeb:

a) - prijezd silnicni sluzby,
- opravu vozidla na misté poruchy nebo dopravni nehody, jestlize je mozna (bez thrady nahradnich dili nebo si

nahradni dily hradi fidi¢ sam),
vyproéténi a nalozeni vozidla

v ma)qmalnl vysi 5 000 K¢ na jednu pojistnou udélost,

b) na sesrotovani nepojizdného vozidla v maximaini vysi 2 000 K¢,

¢) na uschovani nepojizdného vozidla béhem 2 dni v maximalni vysi 400 K¢ na den.

. Jestlize vozidlo neni opravitelné v ten samy den, maji pojisténé osoby ze sluzeb technické asistence v pfipadé poruchy

vozidla nebo dopravni nehody vozidla narok na zajisténi a Ghradu nasledujicich sluzeb:

a) na nahradni dopravu pojisténé osoby do mista trvalého bydlisté nebo na pokracovani v cesté, maximainé vsak do
vyse nakladu, které by byly vynalozeny asistencni centralou na névrat pojisténé osoby do mista trvalého bydlisté.

nebo

b) na zapdjceni nahradniho vozidla béhem doby opravy vozidla, maximéiné vSak na 2 dny. Asistencni centrala neni
zodpovédna za nemoznost prondjmu nahradniho vozidla nebo za jakoukoliv chybu ¢i nedbalost pronajimatele.
Naklady na pfistaveni ¢i odstaveni nahradniho vozidla, pohonné hmoty, délnicni a jiné poplatky si hradi pojisténa
osoba sama. Byva pravidlem, Ze nékteré pdjcovny aut vyzaduji pred zap(jéenim vozidla sloZeni depozitu v hotovosti
nebo kreditni kartou. Bez tohoto vkladu poskytnuti vozidla nebyva mozné. Zminény depozit asistencni centrala
nehradi.

3. Jestlize vozidlo neni opravitelné do 4 pracovnich dni, maji poji§téné osoby ze sluzeb technické asistence v pfipadé
poruchy vozidla nebo dopravni nehody vozidla nérok na zajisténi a Ghradu nasledujicich sluzeb:
na odtazeni vozidla do mista trvalého bydlisté v maximaini vysi 10 000 K¢.
4. Ze sluzeb technické asistence v zahranici v pfipadé kradeze vozidla maji pojisténé osoby narok na zajisténi
nasledujicich sluzeb:
na nahradni dopravu pojisténé osoby do mista trvalého bydlisté nebo na pokracovani v cesté, maximalné vsak
do vyse nakladd, které by byly vynaloZeny s asistencni centrdlou na navrat pojisténé osoby do mista trvalého
bydlisté.
Pod nahradni dopravou se rozumi: tihrada cestovniho listku na vlak ¢i autobus nebo thrada poplatki za taxi (maximainé
do vzdélenosti 30 km od mista poruchy &i dopravni nehody) pfipadné Ghrada letenky ekonomickou tfidou, jestlize by
cesta vlakem trvala déle nez 8 hodin
0 volbé a typu pouzitého dopravniho prostredku rozhoduje asistencni centrala.

Clének 5
Vyluky pro poskytovni sluzeb technické asistence

Asistencni centrala neni povinna poskytnout Ghradu za:

1. vSechny naklady zaplacené bez predchoziho souhlasu asistencni centraly s vyjimkou pipadii opravy nepojizdného
vozidla na misté dopravni nehody nebo jeho odtazeni do servisu, jestlize fidi¢ vozidla prokéze, Ze se nemohl z
objektivnich divodd spojit s asistencni centralou,

2. vSechny néklady, které se nevztahuji k dopravni nehodé vozidla nebo ke kradezi vozidla,

3. naklady, které vznikly ze Skody zpi é v pricinné islosti s vojenskymi udalostmi, vzpourou, povstanim,
nasilnymi nepokoji, stavkou, jinymi hromadnymi nésilnymi nepokoji, teroristickymi akcemi, vandalismem, sabotézemi
nebo atentatem,

4. naklady, které vznikly ze Skody zplisobené v pficinné souvislosti s radioaktivitou a Zivelnymi udélostmi,

5. naklady, které vznikly ze Skody zplsobené pozitim alkoholickych napojt, drog nebo jinych omamnych latek fidicem
vozidla,

6. naklady, které vznikly ze Skody zplisobené aktivni Gcasti fidice vozidla na
soutézich nebo trénincich,

7. naklady, které vznikly ze Skody vzniklé v disledku dopravni nehody vozidla, kterou fidi¢ vozidla zplsobil GimysIné nebo
jako dsledek sebevrazdy, ¢i pokusu o sebevrazdu,

8. naklady, které vznikly ze Skody zplisobené v diisledku
naplni,

9. naklady, které vznikly ze Skod, které uz byly predmétem poskytnuti asistencni sluzby nebo pfi kterych asistencni
centrala vyzvala fidice vozidla k odstranéni pficin jejich vzniku,

10. néklady, které vznikly ze Skody zplisobené v dlisledku vybiti baterie,

11. naklady, které vznikly ze Skody zplisobené v disledku poskozeni pneumatik.

12. naklady, které vznikly ze Skody na zamcich nebo bezpecnostnim vybaveni vozidla a néklady na otevieni vozidla pfi
zabouchnuti, zlomeni, ztraté ¢i odcizeni kli¢a.

kych zavodech, pf

| xnah

mnozstvi pohonnych hmot a jinych provoznich

 Clinek 6
Uzemni platnost

Sluzby technické asistence se vztahuji na pojistné udalosti, které nastanou béhem trvani pojisténi odpovédnosti na izemi
Ceske republiky, Slovenské republiky a ve viech ostatnich zemich Evropy véetné evropskeé &asti Turecka, Pobaltskych stétl
s vyjimkou Moldavie, Ukrajiny a Béloruska.

Cldnek 7
Postup v pripadé potreby vyuZiti sluzeb technické asistence

1.V pfipadé potieby vyuZiti asistencnich sluzeb je pojisténa osoba povinna telefonicky kontaktovat asistencni centrélu na
telefonnim Cisle +420 227 231 222.

2. Pojisténa osoba uvede asistencni centrale nasledujici informace:
a) své jméno a prijmeni,
b) ¢islo pojistné smlouvy a zacatek pojisténi,
c) co se ji stalo,
d) telefonni ¢islo, ze kterého vola,
e) misto, kde se pfesné nachazi,

f) typ vozidla, barvu a SPZ,
g) VIN.

3. Asistencni centrala na zakladé poskytnutych informaci rozhodne o zpiisobu pomoci. Pojisténa osoba je povinna dbét
na jeji pokyny. Sluzby technické asistence jsou poskytovany v rozsahu kryti uvedeném v ¢lénku 3 a 4. Pojisténa osoba
je povinna uhradit vSechny naklady nad ramec tohoto kryti.

Clének 8
Prechod prav

Na asisten¢ni centralu prechézeji viechna prava pojisténé osoby, ktera méla vici kazdé osobé zodpovédné za zplisobenou
Skodu. Jestlize ze zavinéni pojiSténé osoby nemize asistencni centrala tato prava vyuZzit, neni asistencni centréla povinna
spinit véechny zavazky nebo jejich Casti vici pojisténé 0sobg.

Cldnek 9
Vyklad pojmi

1. Ridié vozidla je osoba, které Fidi vozidlo v dobé vzniku pojistné udélosti.

2. Dopravni nehoda vozidla je nahodnd udalost, pfi které se vozidlo pfi provozu poskodi, znici nebo znehodnoti viivem
vnéjsich Ciniteld (napf. stfet s jingm GCastnikem provozu, naraz na jakoukoliv prekazku, smyk, sjeti ze silnicni
komunikace). Dopravni nehodou vSak v zadném pipadé neni poskozeni, zniceni nebo znehodnoceni vozidia v diisledku
pokusu o kradez vozidla nebo jeho ¢asti, vandalismu, plsobeni pfirodnich Zivid a protipravniho jednani tretich osob.

3. Porucha vozidla je jakakoliv mechanickd, elektrickd nebo elektronickd chyba, kterd mé& za nésledek nepojizdnost
vozidla, s Gplnym vyloucenim garancni prohlidky nebo Gdrzby doporucené vyrobcem.

4. Zaporuchu ani dopravni nehodu se déle nepovazuji udalosti popsany v ¢lanku 5.

Cldnek 10
Zivéregna ustanoveni

1. Ve vécech neupravenych témito Zvlastnimi pojistnymi podminkami pro poskytovani rozsifenych asistencnich sluzeb
plati ustanoveni VPP-PO a pfislusna ustanoveni zakona o pojistné smlouvé a Obcanského zakoniku.
2. Zvlastni pojistné podminky pro poskytovani rozsitenych asistencnich sluzeb jsou platné od 1.5.2006.



